
موضـوع مشـارکت در کارهـا و فعالیـت گروهـی، یکـی از 
مباحث مهم آموزشـی دنیاسـت. مشـارکت جـدی خانواده 
و مدرسـه همیشـه موردتوجه متخصصـان آموزش وپرورش 
و خانـواده بـوده اسـت )بهبـودی، ۱۳۸۷(. کیفیـت نظـام 
آموزشـی به طـور مسـتقیم بـه سـه رکـن اصلـی والدیـن، 
مدرسـه و دانش آمـوزان بسـتگی دارد. مشـارکت ایـن سـه 
رکـن به بهبـود نظام آموزشـی کمـک خواهد کـرد )زارعی 
بنیـادی  تغییـرات   .)1394 قلـی،  مهـدی  و  کردشـولی 
ناشـی از كرونـا در تمامـی عرصه هـا به خصـوص در حـوزة 
آمـوزش و تمامـی فعالیت هـای مراکـز آموزشـی از جملـه 
مدرسـه هاي دانش آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه تأثیـر بسـیار 
شـگرفی برجـای نهـاد. به طـوری کـه تمامـی فعالیت هـای 
ایـن مدرسـه ها اعـم از فعالیت های آموزشـی و توان بخشـی 
که به شـیوة حضوری برگزار می شـدند، به شـکل مجازی و 
آمـوزش از راه دور تغییـر پیدا کردند. بـا وجود اینکه بعضی 
مدرسـه ها و مراکـز آمـوزش عـادی و آموزش عالی شـاید از 
دوره هـای قبل شـیوة آموزش مجـازی را در نظام آموزشـی 
مراکـز  و  مدرسـه ها  امـا  بودنـد،  کـرده  جای دهـی  خـود 
آمـوزش دانش آمـوزانِ داراي نیازهـای ویـژه در مواجهـه بـا 
ایـن بحـران، بـا توجه به مسـائل و مشـکلات آموزشـی این 
دانش آمـوزان، بـرای ارائـة خدمـات آموزشـی، توان بخشـی 
را  دانش آمـوزان  ایـن  آمـوزش  اسـاس  کـه  مشـاوره ای  و 
تشـکیل می دهـد، بـا چالش هـای جدیـدی مواجه شـدند. 
ایـن قشـر خـاص از دانش آمـوزان به هفـت گروه آموزشـی 
معلـول  بینایـی،  آسـیب دیدة  شـنوایی،  »آسـیب دیدة 

جسـمی حرکتی، کم تـوان ذهنـی، اختـلال رفتاری هیجانی 
و طیـف درخودمانده )اوتیسـم(، چندمعلولیتی و مشـکلات 
ویـژة یادگیری« تقسـیم می شـوند. معلمان هر یـک از این 
گروه هـا بایـد از شـیوة تدریـس و یادگیـری متفاوتـی، هـم 
نسـبت بـه گروه هـای دیگـر و هـم به صـورت فـردی بـرای 
هـر یـک از دانش آمـوزان خـود اسـتفاده کننـد )ترابیـان 
از آنجـا کـه در آمـوزش مجـازی  و زحمتکـش، 1400(. 
برخـلاف آمـوزش سـنتی، معلـم و دانش آمـوز به صـورت 
چهره به چهـره در کلاس حضـور ندارنـد، والدیـن به عنـوان 
مسـئولیت  و  نقـش  آمـوزش،  مهـم  حلقه هـای  از  یکـی 
بیشـتری در این باره بـر عهده دارند و والدیـن دانش آموزان 
بـا نیازهـای ویژه نیز از این امر مسـتثنا نیسـتند. با توجه به 
شـرایط خاص این دانش آموزان نسـبت به هم سـالان عادی 
خـود، لزوم مشـارکت بیشـتر والدین، که یکـی از اصل های 
 قانـون آموزش افراد دارای معلولیت اسـت، بیشـتر مي شـود  

.)Turnbull,et.al,2007(

مفهوم مشارکت
مشـارکت را می توان حضور و دخالـت آگاهانه، داوطلبانه، 
متعهدانـه و خـلاق افراد و اقشـار جامعـه در تصمیم گیری، 
برنامه ریـزی، اجـرای فعالیت هـا و نظـارت بـر فعالیت هـا 
دانسـت. امـا در آموزش به نظـر فلاورز )2015( مشـارکت 
بـه مداخلة منظم، دوطرفـه و معنادار والدین در فعالیت های 
کـه  می شـود  گفتـه  دانش آمـوزان  یادگیـری  و  مدرسـه 
موجـب یـک نگـرش مثبـت در والدین، هم نسـبت به خود 

اندیشه ورزی

نقش و مشارکت معلم و والدین 

در فضای آموزش مجازی

ریحانه زحمتکش
کارشناس ارشد پژوهش هنر، سرپرست
 آموزشی دانش آموزان با نیازهای ویژه

زهرا قدس
کارشناس ارشد روان شناسی بالینی، 
 آموزگار دانش آموزان با نیازهای ویژه
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و هم نسـبت به کاركنان آموزشـی مدرسـه، ایجـاد می كند 
)البـرزی، ۱۳۸۲(. بـا توجـه به شـیوع ویروس کرونـا و لزوم 
ایجـاد فضـای آموزش مجـازی، هرچـه والدیـن در آموزش 
فرزنـد خود بیشـتر دخیل باشـند، ارتباط عاطفی بیشـتری 
بیـن آن هـا ایجـاد می شـود و ایـن یادگیـری و پیشـرفت 
و  تورنبـل  مي كنـد.  تسـهیل  را  فرزندانشـان  در  بیشـتر 
همـکاران )2015( خاطرنشـان کردند کـه همین نتیجه در 
ارتبـاط با مشـارکت والدیـن دانش آمـوزان با نیازهـای ویژه 

نیـز حاصل می شـود.

اهمیت مشارکت والدین دانش آموزان با نیازهای 
ویژه در آموزش مجازی

به طورکلـی، نقـش خانـواده در آمـوزش مجـازی خیلی 
بیشـتر و پررنگ تـر از آمـوزش به صـورت سـنتی اسـت. 
بـه ایـن دلیـل کـه در آمـوزش مجـازی بخـش مهمی از 
مسـئولیت آمـوزش نظیـر ارائة آمـوزش، هدایـت وظایف 
کلاسـی و به خصـوص ایجـاد انگیـزه در دانش آمـوزان بـر 
عهـدة خانواده اسـت. اینجاسـت کـه ارتباط مؤثـر والدین 

بـا عوامـل مدرسـه به خصـوص معلـم بـه او، نه تنهـا در 
آمـوزش کمـک می کنـد، بلکـه تأثیـرات مثبـت حاصـل 
از آن بـه دانش آمـوز نیـز منتقـل می شـود. در خصـوص 
دانش آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه نیـز رونـد مشـارکت بـه 
همیـن صـورت اسـت. بـا ایـن تفـاوت کـه بـا توجـه بـه 
شـرایط خـاص ایـن دانش آمـوزان، لزوم مشـارکت جدی 
والدیـن در فراینـد آمـوزش و توان بخشـی بیش ازپیـش 
ایـن  آن هـا،  همـکاری  بـدون  زیـرا  می شـود؛  احسـاس 
دانش آمـوزان در یادگیـری و آمـوزش بـا مشـکل روبـه رو 
می شـوند. از سـوی دیگـر، ایـن والدیـن به لحاظ داشـتن 
فرزنـد دارای نیازهـای ویـژه و تأثیـرات ناشـی از آن بـر 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  عوامـل  همچنیـن  و  خانـواده 
روان شـناختی، بـه آگاهی و حمایت بیشـتری نیـاز دارند. 
و  والدیـن  مشـارکت  به ضـرورت  توجـه  بـا  رو،  ایـن  از 
معلـم در فضـای آمـوزش مجـازی، بایـد به نحـوی حلقة 
ارتباطـی بیـن معلم والـد و مدرسـه محکم تـر شـود تـا 
والدیـن بتواننـد با آرامـش خاطر از طریق نظارت بیشـتر 
بـر آموزش فرزندشـان بـه درک بهتری از رونـد تحصیلی 
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و نقـاط قـوت و ضعف او در آموزش برسـند. شـان جی 
اسـمیت و همـکاران )2016( خاطرنشـان می کننـد، 
تشـویق والدیـن، الگوسـازی، تقویـت و آمـوزش، چهـار 
عامـل مرتبط با مشـارکت والدیـن در ارتبـاط با آموزش 
فرزندانشـان هسـتند کـه پیامدهـای منحصربه فردی در 

فراینـد یادگیـری آن هـا دارند.

اهمیت مشــارکت معلمــان دانش آموزان با 
نیازهای ویژه در آموزش مجازی

پیشـرفت  و  فنـاوری  سـریع  تغییـرات  بـه  توجـه  بـا 
آمـوزش بـه سـمت مجـازی، معلمـان نیـز از روش هـای 
فعـال یادگیری و نوین آموزشـی برای مشـارکت بیشـتر 
در فراینـد یادگیـری اسـتفاده می کننـد. شـرایط کرونـا 
سـرعت  جریـان  ایـن  بـه  آموزش هـا  مجازی شـدن  و 
بخشـیده و در مراکـز آموزشـی تغییـرات مثبتـي ایجـاد 
كـرده اسـت. با ورود والدیـن به عنوان یـک حلقة مهم به 
فضـای آمـوزش مجازی و ایجـاد تعامل دوسـویه با معلم 
و مدرسـه، از یـک  سـو معلـم از دانش آمـوزان و محیـط 
زندگـی آن هـا درک بهتـری پیـدا مي کنـد و احسـاس 
آمـوزش آن هـا خواهـد  قبـال  بیشـتری در  مسـئولیت 
داشـت و از سـوی دیگر به برقراري رابطه اي حسـنه بین 
والدفرزنـد كمـك مي كنـد. این موضوع سـبب می شـود 
دانش آمـوز بـرای شـرکت در کلاس های مجـازی انگیزة 
بیشـتری پیـدا کنـد کـه خـود بـر یادگیـری مي افزاید و 

محیـط درسـی بانشـاط و فعـال ایجـاد می كنـد.

راه های گسترش مشارکت معلم و والدین
از جملـه راه هایـی کـه ارتبـاط والدیـن را بـا مدرسـه 
مربیـان،  و  اولیـا  جلسـات  برگـزاری  می كنـد،  بیشـتر 
مـورد  در  آگاه سـازی  و  خانـواده  آمـوزش  کارگاه هـای 
چگونگـی فعالیت هـای یادگیـری و برنامـة آموزشـی در 
مدرسـه ها  اسـت.  مجـازی  آمـوزش  برنامه هـای  بسـتر 
توانایـی  کـه  والدینـي  بـرای  می تواننـد  همچنیـن 
ندارنـد،  تمایـل  مدرسـه  بـا  همـکاری  بـه  یـا  ندارنـد 
بـا ارتقـاي ارتباطـات بیـن خانـه و مدرسـه از طریـق 
دفترك هـاي  مدرسـه،  وبگاه  هـای  حضـوری،  مراجعـة 
)بروشـورهای( آموزشـی و درس نامه هـا آن هـا را نسـبت 
بـه موضوعاتی از قبیـل رویدادهای مدرسـه، راهبردهای 

كننـد. آگاه  دانش آمـوزان  پیشـرفت  و  آموزشـی 

نتیجه گیری
دارد  همـراه  بـه  متعـددی  امکانـات  مجـازی  فضـای 
کـه اگـر به درسـتی شـناخته و متناسب سـازی شـوند، 

می توانـد زمینـة تسـهیل آمـوزش را بـه همـراه داشـته 
باشـد. لـذا ورود فناوری بـه آموزش دانش آمـوزان نه تنها 
محدودکننـده نخواهـد بـود، بلکـه می توانـد فرصت های 
یادگیـری متنوعـي را نیـز ایجـاد كند. در ایـن خصوص، 
کـه  می کننـد  ایفـا  را  مهمـی  نقش هـای  والدیـن 
ایـن  در  اسـت.  كمك معلمـي  نقـش  آن هـا  مهم تریـن 
نقـش جدیـد، بـه افزایـش ارتبـاط بـا معلـم در رابطـه 
بـا یادگیـری فرزنـدان و همچنیـن تعهـدات زمانـی نیاز 
بیشـتری وجـود دارد. فضـای آموزش مجـازی به والدین 
تکالیـف،  معلـم،  بـه  می دهـد  امـکان  دانش آمـوزان  و 
نمـرات و غیـره دسترسـی بیشـتر داشـته باشـند. ایـن 
باعـث می شـود والدیـن در هنـگام آمـوزش بتواننـد بـا 
فرزنـدان خـود بهتـر ارتبـاط برقـرار کننـد و آن هـا را به 
ارتبـاط بیشـتر بـا معلـم وادار کنـد. معلـم هـم می تواند 
در تحقـق ایـن امـر نقـش بسـزایی داشـته باشـد. چهار 
عاملـی کـه والدیـن از طریق آن هـا می توانند بـه فرایند 
مشـارکت و یادگیـری در فضـای مجـازی کمـک کنند، 
تشـویق والدیـن، الگوسـازی، تقویـت و آموزش اسـت. با 
ایـن حال، بسـیاری از والدیـن به دلیل کمبـود آموزش، 
زمـان و سـایر محدودیت ها، بـرای ایفای نقش آموزشـی 
بیـن  ارتباطـات  ارتقـاي  بـا  نیسـتند.  آمـاده  و  مجهـز 
مدرسـه و خانـه و ارائـة راهبردهـای آموزشـی و خدمات 
توان بخشـی می تـوان در رفـع ایـن مشـکل سـعی کـرد.
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